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KURUMSAL PROFILIiMiZ

2019 yilinda kapilarini ilk kez agan tesisimiz kalite ve glivencesiyle turizm sektdriinde
bolgede dncii olacak bir markadir. Suyun saglikla bulustugu Pamukkale / Karahayit’ta
bulunan otelimiz, farkli ve 6zgiin mimari yapisini otele girildigi anda hissettiren Adempira
Termal & Spa Hotel ferah bir nefes almaniz1 saglar.

ADEMPIRA ismi; Adem ve Pira isimlerinin birlesmesiyle olusmustur. Adem ismi; “ilk insan,
insan soyunun atasi, iyi temiz kimse anlamlarina gelmektedir. Pira ismi ise; siisleyici,
diizenleyici, donatict anlamina gelmektedir. Amblemimiz olan Mavi Lotus Cigegi, Bilgi ve
Bilgeligi temsil etmektedir. Bunlardan dolayidir ki misyonumuz; siirdiiriilebilir, giivenilir,
bilginin 15181nda, yenilige a¢ik, misafir memnuniyeti odakl hizmet vermektir. Ozlenen, arzu
edilen, hep hatirlanan ve tavsiye edilen bir marka olma vizyonuyla faaliyetlerimizi
stirdliirmekteyiz.



TESIS OLANAKLARI

Adempira Otel, Yeryiizii harikas1 Pamukkale’ye 5 km uzaklikta yer alan, 360 oda sayis1 ve
675 yatak kapasitesi ile bélgenin en biiyiik turizm tesisidir.

Acildig1 giinden beri bolge turizmine, paydaglarina ve Tiirk ekonomisine katkida bulunmay1
hedefleyen ve bu konuda iizerine diisen sorumlulugun bilince olan; adimlarini bu
sorumlulugun bilincinde olarak atan bir isletmedir.

Tesisimizde;

e 162 standart, 5 standart siiit, 142 deluxe, 6 deluxe siiit, 12 aile odasi, 12 kiivetli oda, 1
kral dairesi olmak tizere 360 oda,

e 2 Restoran,

e 4 Bar,

e Disco,

e 5 Toplant1 Salonu,

e 2 Hamam

e Tuz Odasi

e Buhar Odasi

e 7 Termal / Yiizme Havuzu yer almaktadir.

Otel konseptimiz yarim pansiyondur.

CALISANLARIMIZ

Otelimizin siirdiiriilebilir yonetim sisteminin en dnemli unsurlarindan biri ¢alisanlarimizdir.
Calisanlarina deger veren, haklarin1 dogru bigimde kullanmasini saglayan ve kisisel
gelisimine katkida bulunarak yetkinlik kazandirmay1 hedefleyen, ise alimlarimizda esit
firsatlar sunularak din dil irk ayrimcilig1 yapmayan bir tesistir.

Tesisimizde;
e 48 Kadin
e 73 Erkek

e 1 Ozel Kadro olmak iizere toplam 122 personelimiz ¢alismaktadir. Personelimizin
tamamu Tirk vatandasidir. Otel bolgesi olan Karahayit lokasyonuna yakin ikamet eden
Akkoy, Pamukkale ve Karahayit bolgesinden gelen 47 personelimiz vardir.

Personel Grafigi
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2023 YILI EGITIMLERIMIiZ

Yangin Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligi

Cevre ve Sifir Atik

Cocuk Haklar1 ve Cocuk Istismari
Herkes i¢in Erisim

Temel Hijyen

Tletisim

Esitlik

Oryantasyon




2023 YILI MiSAFIRLERIMIiZ

MISAFIR SAYIMIZ

109.249

MISAFIRLERIMIZIN ULKELERI
114




SURDURULEBILIRLIK RAPORU HAKKINDA

Adempira Otel olarak siirdiiriilebilir bir gelecek ve kiiltiir inga etmek istiyoruz. Bu yolda yerel
ve kiiresel platformlarda tiim sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirme misyonuyla
calismaktay1z ve ulagmak istedigimiz hedefleri 2023-2024 siirdiiriilebilirlik raporuyla siz
paydaslarimizin goriislerine sunuyoruz.

NITELKL TOPLUMSAL TEMZ SU VE
EGITIM CiNSIYET Egimici SANITASYON

YOKSULLUGA SAGLIK VE
SON KALITEL] YASAM
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Raporumuzun ana ¢ergevesini olusturan oncelikli siirdiiriilebilirlik konulari, genis bir
arastirma ve analiz siireci igeren ¢alismalar sonucunda belirlenmistir. Adempira Otel olarak
bundan sonraki yillarda da paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerimizi yillik olarak raporlamay1 hedeflemekteyiz. Paydaslarimizdan gelecek her tiirlii
yorum ve Onerinin bizler i¢in ¢ok degerli oldugunu belirterek, raporumuz ve siirdiiriilebilirlik
calismalarimizla ilgili tim yorumlarinizi, 6nerilerinizi ve sorularinizi
adempira@adempirahotel.com e-posta adresinden bizlere iletebilirsiniz.

SURDURULEBILIRLIK EKIiBiMiZzZ

Ekip Lideri
Genel Midur
Recep ALTUNTAS

Calisan ve Misteri
Temsilcisi Muhasebe Mudiirii
Satis & Pazarlama Asistani Sedat CENGizZ

Sena AKCAKAYA

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi

Diyetisyen Teknik Servis Miidiirii
Adil TARDEMIR Halim CAN




SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

Adempira Otel olarak temel hedefimiz iiriin ve hizmetlerimizde en iist seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan
maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir.

CEVRE POLITIKASI

Adempira Otel olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, ¢cevre ve is giivenligi standartlarina
uygun olarak gergeklestiririz. Bunu saglamak i¢in;

Faaliyetlerimizin cevre, is saglig1 ve giivenligi alanlarindaki etki ve risklerini ortaya
cikarir, bu risklerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak igin
gerekli onlemleri aliriz.

Cevre, is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemimizin siirekli gelisimi i¢in amag ve
programlar olusturur, bunlar1 gézden gegirir, gerekli kaynak yatirimlarini yapariz.
Cevre, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine
getiririz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan g¢evre kirliliginin olugsmasini engellemek ve ortadan kaldirmak i¢in
gerekli kontrolleri yapar ve dnlemler aliriz.

Calisanlarimizi egiterek katilimlarini saglariz.

Tedarik¢ilerimizi politikamiz dogrultusunda ¢evre, is sagligi ve giivenligi standart ve
mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda is birligi yapmaya 6zen gosteririz.
Misafirlerimizi ¢cevreye duyarliligimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri siiresince
dogaya saygili olma ve korumak icin katkida bulunmalarini1 bekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Adempira Otel aile ve ¢ocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizin ¢ocuklarimizin ellerinde
oldugunun bilincindeyiz. Adempira Otel cocuklarin her tiirlii somiiriisiinii kinar ve egitim
amac1 disinda 18 yas alt1 cocuklar ise alinmaz. Cocuk haklarina saygi, ¢ocuk istismarinin
onlenmesi, bakima ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yardim konularinda faaliyet gésteren tiim
yasal kuruluslarla is birligi i¢erisinde olacagini, ¢alisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini
saglayacagimizi taahhiit etmekteyiz.



Bunu saglamak i¢in;

e Otelimizin igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat
hissedecekleri ortamlar sunariz.

e (Calisanlarimiza, ¢cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

e (Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim
isteriz.

KADIN HAKLARI VE ESITLIiK POLITIKASI

Otelimizde cinsiyet esitligine ve kadin haklarina 6nem veririz

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglamaktay1z.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglamaktayiz
Kadinlarin is giiciine katilimini tim departmanlarimizda desteklemekte, esit firsatlar
sunmaktayi1z.

Cinsiyet ayrimi yapmaksizin esit ige esit licret politikasi ile hareket etmekteyiz.
Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

Esitlik ilkesini g6z dniinde bulundurarak gorev dagilimi yapmaktayiz.

Is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar
degerin daima farkinda olur ve varliklarin1 destekleriz.




ENERJi YONETIMIi-POLITIKASI

Adempira otel olarak yiiriittiiglimiiz faaliyetlerde yasadigimiz diinyay1 riske atmayacak, daha
yasanilabilir bir ¢evre birakmak amaciyla enerjimizi verimli bir sekilde kullaniyor ve buna
yonelik hedefler belirliyoruz.
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Bu baglamda:

e Kaullanilacak enerjinin amacinin saptanmasi, gergeklestirilmesi ve gézden gegirilmesi
asamalarinda tiim bilgi ve kaynaklari etkin bir sekilde kullanmaya calisiriz.

¢ Enerji verimliligine uygun {iriin, takim, techizat ve teknoloji alternatiflerini bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

e Paydaslarimizla enerji etkin kullanim1 ve yonetimi hakkinda fikir birligi saglayarak
ortak bir paydada bulusarak etkili sonu¢lara ulasmay1 hedeflemekteyiz.

e Satin alinan yeni iiriin ve ekipmanlarin enerji tasarruflu olmasina 6nem vermeyi ve
ayni zamanda, enerji bakimindan verimli {iriin ve hizmetlerin tedarik edilmesini
saglamay1 amaglariz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi belgelemeyi, tiim departmanlarimizla paylasmayz,
gerektigi yerde giincellemeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir,
aliabilecek dnlemleri planlariz.

SATIN ALMA POLITIKASI

Tesisimizde zorunlu olmayan durumlar diginda, ithal {irlinler yerine yerel iirlinleri satin almay1
tercih etmekteyiz.

v Merkezi satin alma olarak siirdiiriilebilir satin alma anlayig1 benimsenmis ve bu
anlayis ile paralel bir prosediir olusturulmustur.

v' Siirdiirtilebilir sekilde tiretilmis/stirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis, Cevre
acisindan siirdiiriilebilir, Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, iiriinler isletmemiz igin
tercih sebebidir



v" Elektrikli biiyiik alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken diisiik enerji
ile ¢alisan aletler tercih edilir. Isletmemizin bundan sonraki dénemlerde elektrikli
cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A-C sinift olmas1 6n goriilmiistiir.

v Onayl tedarik¢i listemiz bulunmaktadir.

v' Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Yiiksek
emisyonlu gidalarin azaltilmasi saglanmaktadir. Boylece tedarikg¢i firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarint minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi
hedeflenmekte ve bolge calisanlar1 desteklenmektedir.

Satin alinacak tiriinler tercih edilirken;

Geri doniistiiriilmiis tirlinlerden yapilanlar veya geri doniistiiriilebilir olanlar.
Strdiiriilebilir sekilde tiretilmis/siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis,

Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC vs.

Daha az ambalajla teslim edilen,

Enerji ve su tasarrufu saglayan,

Cevre acgisindan Siirdiiriilebilir Kriterlerine uygun olmasina 6zen gosterilir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Adempira Otel olarak yasal sartlar1 esas alarak sifir i kazas1 hedeflemekteyiz.
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v Calisanlarimzin saglik, giivenlik ve mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak gérmekteyiz. Bu konuda yasal yiikiimliiliikleri yakindan takip ederek, hayata
gecirip, diizenli olarak denetler; uygunlugunu kontrol ederiz.

v Cevre, is sagligi ve glivenligi yonetim sistemimizin siirekli geligimi i¢in amag ve
programlar olusturur, bunlar1 gézden gegcirir, gerekli kaynak yatirimlarini yapariz.

v Cevre, is saghigi ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine
getiririz.

v' Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan ¢evre kirliliginin olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak i¢in
gerekli kontrolleri yapar ve dnlemler aliriz.

v Calisanlarimizi egiterek katilimlarim saglariz.

v’ Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda gevre, is saglig1 ve giivenligi standart ve
mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda is birligi yapmaya 6zen gosteririz.



ATIK YONETIMIi

Adempira Otel olarak olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz
atik miktarin1 azaltmak, olusan atiklarimizi 1y1 yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafini
saglamaktir.

v' Otelimiz 09.02.2021 tarihinde Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii tarafindan sifir
atik belgesi almaya hak kazanmustir.

v' Kagit tiiketimimizi azaltmak igin i¢ ve dis yazismalarimizi ve bilgi aktarimini mail
ortaminda yapiyoruz.

v’ Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin biiyiik bir kismi, cam, kagit,
yag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri doniistiiriilmektedir.

v' Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri doniisiimii i¢in ¢esitli
boliimlerinde ayrica ofis alanlarinda atik ayristirma kaplart bulunduruyoruz.
Misafir alanlarinda da atik ayristirma kovalar1 bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu
atiklarin geri dontistimii i¢in ilgili firmalarla ¢alistyor ve takibini yapiyoruz.

2024 YILI HEDEFLERIMiZ

v Her yil tiiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam
edilecektir

v Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve igecek tiriinlerinin
miimkiin oldugunca yerel tedarik¢ilerden ve biiylik ambalajli alimima 6zen
gosterilecektir.

v Cevre kirliligine sebep vermemesi adin plastik kullanimi azaltilacaktir.

v' Diizenli olarak ¢evre temizligi etkinlikleri diizenlenecektir.



2023 ATIK BEYANI

TEHLIKESIZ ATIKLAR

1501 01 4.000 KG
1501 02 200 KG
1501 04 50 KG
1501 07 50 KG
2001 03 5.000 KG
TEHLIKELI ATIKLAR
150110 20 KG
1502 02 5KG
200121 5KG
2001 33 5KG

20 01 35 1 KG
ATIK YAGLAR

200126 1000 KG
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ENERJi YONETIMi

Temel unsurlarimizdan biri olan enerji politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve
dongiisel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriiyoruz.

Bu dogrultuda;

+ Odalarda balkon kapisinin a¢ilmasi durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devre dist
birakan sistemler kullanilmaktadir.

+ Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED 1siklar kullanilmaktadir.

+ Belirli siirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale getirilmis
ve kullanimda olmadig1 zamanlarda 1s181n kapali olmas1 saglanmastir.

+ Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak
kapanmasini saglayan kart sistemi kullanmaktay1z.

+ Sogutucu dolaplarm, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz makinelerinin
kondenserlerinin diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolay1 enerji kayiplar
kontrol altina alinmaktadir.

+ Dolap ve firin kap1 contalari 1s1 kaybini dnlemek amaci ile periyodik olarak kontrol
edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

2023 ENERJI VE SU TUKETIiMi

SU 14.960 m3

ELEKTRIK 1.795.000 KWH

LNG 64.843 KG
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DESTEKLENEN SIiVIL TOPLUM KURULUSLARI

MTUROFEL

Turkiye Otelciler Federasyon
Turkish Hotels Federatio



